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VERBALE DI DELIBERAZIONE NR. 20 

DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

 

 

 

 

Oggetto: approvazione Carta dei Servizi Apsp Città di Riva di Riva del Garda. 

 

 L’anno duemilaventisei addì trenta del mese di giugno alle ore 17.00 presso la sede dell’Azienda 

Pubblica di Servizi alla Persona – “Città di Riva” di Riva del Garda, convocato dal Presidente con avviso 

recapitato ai singoli componenti, si è riunito il Consiglio d’Amministrazione. 

Sono presenti i Signori: 
 

Franco Benuzzi Presidente 

Mariacristina Rizzonelli  Vice Presidente 

Federico Secchi Membro 

Laura Gottardi Membro 

 

Assenti giustificati i signori:  Ivan Remondini 

 
 
 

Il Presidente constatato legale il numero degli intervenuti, dichiara aperta la seduta ed invita i presenti a deliberare 

sull’oggetto indicato. 

 

Assiste il Direttore, Davide Preti 

 

 

 



Deliberazione n. 20 di data 30 giugno 2026 

 

Oggetto: approvazione Carta dei Servizi Apsp Città di Riva di Riva del Garda 

 

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE  

 

Richiamata la legge regionale 21 settembre 2005, n. 7, concernente “Nuovo ordinamento delle istituzioni 
pubbliche di assistenza e beneficenza – aziende pubbliche di servizi alla persona”; 

Vista la deliberazione n. 1182 di data 06 luglio 2018 avente ad oggetto: “Approvazione delle Linee guida per 
la redazione della Carta dei servizi socio- assistenziali e determinazione dei suoi contenuti essenziali" ai sensi 
dell'art. 20, c. 1, della L.p 13/2007”;  

Rilevato che la Carta dei servizi definisce modalità e tempi per il suo monitoraggio, individua un soggetto 
referente del monitoraggio stesso e deve essere aggiornata quando necessario; 

Dato atto che in questa prospettiva la Carta dei servizi costituisce uno strumento per verificare la qualità dei 
servizi resi in base agli standard predefiniti nella stessa ed è perciò insieme al bilancio sociale uno degli strumenti 
di garanzia del processo di miglioramento del sistema di offerta pubblica dei servizi; 

Preso atto che, alla luce delle recenti modifiche organizzative, si è provveduto a riscrivere, in base alla norma 
citata, il documento denominato “Carta dei Servizi dell’A.P.S.P. Città di Riva”, depositato presso gli uffici dell’Ente. 

Letto e analizzato il documento sopra citato, che costituisce l’impegno che l’Ente si assume nei confronti 
dei propri utenti. 

 

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

Condivisa la premessa; 

Ravvisata la necessità di dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva ai sensi dell’art. 20, 
comma 5 della L.R. 21.09.2005 n. 7 e s.m., al fine di approvare tempestivamente la Carta dei Servizi rev. 07; 

Visto lo statuto dell’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona -“Città di Riva ”, approvato con deliberazione 
della Giunta Regionale nr. 91 di data 12.04.2017; 

Vista la L.R. 21/09/2005 n.7 “Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza - 
aziende pubbliche di servizi alla persona.” 

Visto il D.P.G.R. n. 3/L del 13/04/2006 “Approvazione del regolamento per il riordino delle IPAB ai sensi 
dell’articolo 54 della legge regionale 21 settembre 2005, n. 7, concernente “Nuovo ordinamento delle istituzioni 
pubbliche di assistenza e beneficenza – aziende pubbliche di servizi alla persona”. 

Visto il D.P.G.R. n. 4/L del 13/04/2006 “Approvazione del regolamento di esecuzione concernente la 
contabilità delle aziende pubbliche di servizi alla persona ai sensi del Titolo III della legge regionale 21 settembre 
2005, n. 7, relativa a “Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza – aziende 
pubbliche di servizi alla persona” e s.m.i.. 

Visto il D.P.G.R. n. 12/L del 17/10/2006: “Approvazione del regolamento di esecuzione della legge 
regionale 21 settembre 2005, n. 7, relativo alla organizzazione generale, all’ordinamento del personale e alla 
disciplina contrattuale delle aziende pubbliche di servizi alla persona.” 

Visto lo statuto dell’Azienda Pubblica di Servizi alla Persona -“Città di Riva ”, approvato con deliberazione 
della Giunta Regionale nr. 91 di data 12.04.2017; 

Visto il “Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO)” vigente, approvato con apposita 
deliberazione del Consiglio di Amministrazione; 

Ad unanimità dei voti dei Consiglieri presenti e votanti, espressi in forma di legge; 

 

 



D E L I B E R A 

 

1. di approvare, per le motivazioni meglio espresse in premessa, il documento denominato “Carta dei Servizi 
dell’A.P.S.P. Città di Riva di Riva del Garda”, depositato presso gli uffici dell’Ente. 

2. di dichiarare la presente deliberazione non soggetta al controllo preventivo di legittimità da parte della 
Giunta Provinciale di Trento, ai sensi del disposto dell’art.19 c.1 della L.R. 21/09/2005 n. 7 e dell’art.13 
della L.P. 24/07/2012 n.15. 

3. di dare atto che nel presente procedimento il Responsabile del procedimento e i Consiglieri dichiarano 
l’insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse e di non presentare altre cause di 
incompatibilità ai sensi della normativa vigente in materia, del Codice di comportamento e del Piano 
triennale per la prevenzione della corruzione adottati dall’A.P.S.P. "Giacomo Cis".   

4. di pubblicare il presente atto sul sito internet dell’A.P.S.P., ai sensi dell’art. 32 della L. 69/2009. 

5. di dare evidenza, ai sensi dell'art.5 della L.R. 31/07/1993 nr.13, che avverso la presente deliberazione è 
ammesso il ricorso straordinario al Presidente della Repubblica ex art.8 del D.P.R. 24/11/1971 n.1199 entro 
120 giorni e giurisdizionale avanti il T.R.G.A. di Trento ex art.2 lett. b) della Legge 06/12/1971 n.1034 entro 
60 giorni da parte di chi abbia un interesse concreto ed attuale. 

 

Con separata votazione ad unanimità di voti, espressi nella forma di legge: 

6. di dichiarare per le motivazioni esposte in premessa il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi 
dell’art. 20, comma 5 della L.R. 7/2005 e ss.mm.ii.; 

 
Data lettura della presente deliberazione, la stessa viene approvata e sottoscritta. 

 

 

   Il  Presidente                          Il Direttore 

       f.to Dott. Franco Benuzzi                        f.to Dott. Davide Preti 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
I CONSIGLIERI 

 

f.to Mariacristina Rizzonelli   

f.to Federico Secchi  

Ivan Remondini assente 

f.to Laura Gottardi  

 



 
 

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICO-AMMINISTRATIVA E CONTABILE 

 
Vista la succitata deliberazione si esprime parere POSITIVO in ordine alla regolarità tecnico-amministrativa e 
contabile, ai sensi e per gli effetti dell’art. 9 comma 4) della legge regionale 21 settembre 2005 n. 7, senza 
osservazioni. 
  
Riva del Garda, 30 giugno 2026                   IL DIRETTORE 
                      f.to Dott. Davide Preti 
 
 

 
 
 
  

RELATA DI PUBBLICAZIONE 

 
Certifico, io sottoscritto Direttore, che copia della presente deliberazione è in pubblicazione il giorno 1 luglio 2026 
sul sito internet dell’A.P.S.P Città di Riva per 10 giorni consecutivi ai sensi dell’ articolo 20, della L.R. 21.09.2005 
n. 7. 
 
 
Riva del Garda, 1 luglio 2026                             IL DIRETTORE 
                          f.to Dott. Davide Preti 
   
 

 
 
 

 
Si attesta che la presente deliberazione è copia conforme al suo originale.  

 
Riva del Garda, 1 luglio 2026              

 
              IL DIRETTORE 

                           Dott. Davide Preti 
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