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STANDARD QUALITA’ anno 2025 APSP CITTA’ DI RIVA

T. . .. . : imi i
° FATTORE DI QUALITA' Standard di qualita del servizio Indicatori I:::;Ztil

Coinvolgimento degli utenti in attivita ricreative, culturali o
motorie organizzate dall'Ente, finalizzate a promuovere| Almeno 1

1. 11 SOCIALITA’ I'inclusione sociale e lo scambio intergenerazionale.. attivita 100%
SERVIZIO ABITARE | ™ all'anno
ACCOMPAGNATO
ANZIANI
Possibilita di personalizzazione degli spazi arredandoli con mobili
1.2 | COMFORT/VIVIBILITA' | e oggetti personali secondo il proprio gusto e la propria esigenza | ------------- 100%
di confort.




nl cittd di riva
) &3

ST. |FATTORE DI QUALITA' Standard di qualita del servizio Indicatori I:-'i:‘;; _::
Organizzazione di attivita ricreative e/o culturali e/o motorie a
favore degli utenti, anche in collaborazione con altre Almeno 2
2.1 | SOCIALIZZAZIONE avore deg’ Trem, zone . attivitd 100%
organizzazioni, finalizzate a promuovere l'inclusione sociale e lo ,
o . all'anno
scambio inter-generazionale.
2. —
SERVIZIO CENTRO el
DIURNO Predisposizione del Progetto assistenziale individualizzato entro predisposti 0
2.2 o . oo ) /Numero 95%
30 giorni dall'accoglienza per tutti gli ingressi.
persone
UMANIZZAZIONE GC?\‘J’”"‘
Verifiche
2.3 Revisione almeno semestrale dei PAT effettuate 95%
/persone
accolte
3. ST. |FATTORE DI QUALITA’ Standard di qualita del servizio Indicatori l;-lir:;ifi'
SERVIZIO PASTI A Variazione
DOMICILIO 3.1 |gusTo Organizzazione del menu glorngllero plaruflcm‘o all'interno di una quotidiana 100%
programmazione stagionale. del mend
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4.
SERVIZ|
R.S.A

. .. . . Limite di
ST. FATTORE DI QUALITA’ Standard di qualita del servizio Indicatori r'lir:;')ei‘rol
8 P
ep - - . : son 9
§ UMANIZZAZIONE PlfoSlone a TUT.TI i servizi dglla.sche‘da assistenziale (schedfx aicr:‘or*ree/diffusi 100%
4.1 H ingresso) sulla situazione e sui bisogni della persona, almeno il one bre
& giorno prima dell'ingresso in struttura one p
> ingresso
> Partecipazione del familiare al primo PAI e condivisione delle
a strategie c%iangos‘ricc?-TempeuTiche .nel fine .vifa. In 'aITer'naTiva Entro 30 giorni 90%
4.2 o | PERSONALIZZAZIONE | dlla partecipazione diretta durante il PAL, si garantisce la ;
Z L . : . . dall'ingresso
& condivisione dello stesso mediante colloquio telefonico con il
> familiare.
. , : . tro 7 giorni
5 Valutazione  all'accoglimento  (nuovo  ingresso) e su Ecri‘alrl?in rzlsosr;m 90%
4.3 § SALUTE richiesta/segnalazione dello stato di salute del Residente e/o Zalla 0
mediante visita medica, con rivalutazione semestrale. L
richiesta
m Valutazione fisioterapica di ognhi nuovo utente entrato in
4.4 % struttura, a titolo definitivo e/o temporaneo, entro tre giorni Valutazione 100%
) =l dall'accoglienza e attivazione dell'intervento di riabilitazione e/o FKT/3 gg
» | SALUTE ) .
> movimentazione.
45 i Attivita di gruppo con finalita riabilitative di tipo cognitivo / | Attivitd/settim 90%
) motorio svolte almeno 1 volta alla settimana ane
= Effettuazione di servizio di podologia effettuato da un 1 volta al mese
4.6 m infermiere.. . 100%
z per tutti
[ ]
E SALUTE Valutazione del dolore al momento dell'ingresso prima del primo
0 . .
47 a PAI/Nr. Ingressi Valu‘rqzuone ' 100%
3 dolore/ingressi
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Entro 6
4.8 Raccolta storia di vita all'ingresso del Residente settimane 100%
dall'ingresso
49 2 Organizzazione e svolgimento di uscite sul territorio, almeno 2 al Uscite 80%
: § mese gruppo/mesi
. e eg N . . . . . . . N AI
410 § SOCIALITA E | Attivita di animazione giornaliera differenziata, dal lunedi al aT:\i:z 03l 80%
: M | AUTOREALIZZAZIONE | sabato .
giorno
4.11 P-r'omoz-lo.ne settimanale di almeno 2 progetti socio educativi e | Progetti/settim 90%
ricreativi ane
-
a
4.12 8 UMANIZZAZIONE Ogmqugl:xol'ra il r'es.:ud?n're, famlhar"e, . operatore ne sern‘e la | Entro 7 giorni .
] necessita, possono richiedere colloqui di supporto psicologico dalla richiesta 100%
o
4.13 ﬁ Il menu e strutturato in 4 settimane e su 2 stagionalita [ 100%
S
2
N | GUSTO
g 1 volta all'anno viene indagato il gradimento dei residenti e/o | Valutazione/
414| ¢ i agato " are 100%
m familiari, rispetto al servizio ristorativo anno
>
g Presenza del parrucchiere/barbiere in struttura almeno 2 volte
Q
4.15| § | AUTOREALTZZAZIONE | Mes® Presenze/mese 100%
m
0
m




